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1. ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION

El Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Ecatepec (O.P.D. S.A.P.A.S.E.) tiene la mision de proveer el servicio de agua potable, alcantarillado,
saneamiento y disposicion de aguas residuales con eficacia, eficiencia, calidad, cantidad y transparencia en el municipio
de Ecatepec. El Programa Anual de Evaluacion (PAE) municipal es una herramienta esencial para la rendicion de cuentas
y la mejora de la gestion publica, estableciendo las evaluaciones de programas y politicas durante el afio fiscal.

El objetivo general del Programa "Manejo Eficiente y Sustentable del Agua", es el conjunto de acciones encaminadas al
desarrollo de proyectos que propicien en la poblacion el cuidado y manejo eficiente del agua, procurando la conservacion
del vital liquido para otorgar este servicio con calidad. Dentro de este programa, se evaluara el proyecto "Agua Limpia
Para el Bienestar" Clave: 020203010203. La dependencia responsable de dicho proyecto es la Direccion de Construccion
y Operacion Hidraulica del O.P.D.S.A.P.A.S.E. Para el Ejercicio Fiscal 2025, se ha asignado un monto presupuestal de
$29,493,485.00 M.N.

2. ALCANCE DE LA EVALUACION

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) del proyecto "Agua Limpia para el Bienestar" se centrara en definir las
areas clave de analisis para garantizar el acceso al agua potable, segura y de calidad para el uso y consumo humano en
el municipio. La evaluacion determinara la eficiencia, eficacia, impacto y sostenibilidad de las acciones implementadas.

ALCANCE TEMATICO:

|. Monitoreo y Verificacion del cumplimiento de los pardmetros de calidad del agua potable establecidos en las
normativas mexicanas (NOM) aplicables vigentes.

e NORMA Oficial Mexicana NOM-127-SSA1-1994, "Salud ambiental, agua para uso y consumo humano-limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacion".
e Limites permisibles de calidad del agua

e Limites permisibles de caracteristicas bacteriologicas (organismos coliformes totales y fecales).
e Limites permisibles de caracteristicas fisicas y organolépticas (color, olor y sabor, turbiedad).
e Limites permisibles de caracteristicas quimicas (ph, cloro residual libre, fluoruros, nitratos, nitritos, metales,

etc.).
|
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Il. Fuentes de Abastecimiento de Agua Potable:

Identificacién y caracterizacion de todas las fuentes que suministran agua potable al municipio (subterraneas y
superficiales).

Relacion de fuentes de abastecimiento (pozos propios y derivaciones de Agua en Bloque):

Pozos (ubicacion, nimero y nombre de acuerdo a la nomenclatura oficial, asi como, aforos de caudal I.p.s.)
Derivaciones de Agua en Bloque (ubicacién, numero y nombre de acuerdo a la nomenclatura oficial, asi como,
aforos de caudal I.p.s.)

Porcentaje de Extraccion de Agua Potable: Cuantificacion del volumen total de agua extraida de cada fuente
de abastecimiento y volumen concesionado, incluyendo un andlisis de la eficiencia en la extraccion.

Informe mensual de extraccion de agua (en m?), de cada fuente de abastecimiento (pozos propios).

Titulo de Concesion y/o Asignacién o documento donde se indique el volumen autorizado a explotar, usar o
aprovechar por cada fuente de abastecimiento (pozos).

I1l. Cloracién y Suministro de Agua Potable:

Porcentaje de Agua Potable Clorada: Determinacién del porcentaje del volumen total de agua que es
sometido a un proceso de desinfeccién con cloro antes de su distribucién, incluyendo la disponibilidad y
suficiencia de infraestructura y equipos para la cloracion.

Relacion de fuentes de abastecimiento propios (pozos) que cuentan con equipo de cloracion. (Indicar tipo de
€quipo).

Reporte o Informe mensual de volumen (m?) de agua clorada de las fuentes de abastecimiento.

Anélisis de la uniformidad y mantenimiento del cloro residual libre en la red de distribucion hasta el punto de
entrega al usuario, y capacitacion del personal encargado de la cloracion.

NORMA Oficial Mexicana NOM-230-SSA1-2002, Salud ambiental. Agua para uso y consumo humano,
requisitos sanitarios que se deben cumplir en los sistemas de abastecimiento publicos y privados durante el
manejo del agua. Procedimientos sanitarios para el muestreo.

NORMA Oficial Mexicana NOM-179-SSA1-1998, Vigilancia y evaluacion del control de calidad del agua para
uso y consumo humano, distribuida por sistemas de abastecimiento publico.

Reporte de muestreo de cloro residual libre en la red de distribucion.

Cantidad de Agua Suministrada para Uso y Consumo Humano:

Cuantificacién del volumen de agua que se entrega a los usuarios. finales (domésticos, comerciales,
industriales) a través de la red de distribucion municipal.
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o Informe mensual de extraccion de agua (en m?), de cada fuente de abastecimiento (pozos propios).

o Reporte de volumenes, en metros cubicos, de agua en bloque suministrada.

o Evaluacion de la presion y continuidad del suministro en las diferentes zonas del municipio.

o Reporte, actualizado, de Aforos de caudal a los pozos municipales de Ecatepec.

e Relacién de Tanques (ubicacion, numero y nombre de acuerdo a la nomenclatura oficial, capacidad en m?,
asi mismo indicar si trabaja por gravedad o rebombeo).

3. METODOLOGIA

e Enfoque de la Evaluacién: Mixto (cuantitativo y cualitativo).
e Herramientas de Recopilacion de Informacion:
e Revisién documental y normativa.
e Anadlisis de datos estadisticos y presupuestales.
e Trabajo de administracion para acopio, organizacion y analisis de informacion concentrada en registros, bases de
datos y documentacion publica.
e Trabajo de campo para recabar informacién referente a fotografias de las areas a evaluar.
e Fuentes de Informacion:
o Informes o resultados de laboratorio de calidad del agua.
o Registros de cloracion y volumenes de agua clorada.
o Reportes de extraccion de fuentes de abastecimiento propias (pozos).
o Inventario de Infraestructura Hidraulica del Municipio (pozos, tanques y derivaciones de agua en
bloque).

o Presupuesto ejercido del proyecto.

o Marco normativo aplicable:(Leyes, Reglamentos, Normas Oficiales Mexicanas, Lineamientos
Técnicos).

o Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos

o Leyde Aguas Nacionales y su Reglamento

o Constitucion Politica del Estado Libre y Soberano de México

o Leydel Agua para el Estado de México y Municipios y su Reglamento

o Normas (NOM, NMX, NI, NRF)

o Cualquier otra informacion que el sujeto evaluado (Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica)
pueda proporcionar.
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4. PRODUCTOS
La instancia evaluadora entregara los siguientes productos:

¢ Plan de Trabajo Metodologico detallado: Documento que exponga la metodologia, herramientas, fuentes de
informacién detallado para la ejecucion de la evaluacién.

e Base de datos de la informacion recopilada: Base de datos organizada y validada con toda la informacion
recolectada durante el proceso de evaluacion.

¢ Informe Final de la Evaluacion Especifica de Desempefio: Documento exhaustivo que contenga los hallazgos,
andlisis, conclusiones y las recomendaciones concretas para la mejora del desempefio del programa. Debera
incluir los Aspectos Susceptibles de Mejora (ASM).

e Presentacion de Resultados: Presentacién ejecutiva del Informe Final, destacando los hallazgos clave y las
recomendaciones.

5. PERFIL DEL EQUIPO EVALUADOR

La Evaluacion Especifica de Desempefio (EED) sera realizada internamente por la Unidad de Informacién, Planeacion,
Programacion y Evaluacion del O.P.D. S.A.P.A.S.E. a cargo de su Titular: Lic. Sergio Antonio Lopez Angeles.

6. CONFIDENCIALIDAD Y DISPOSICION DE LA INFORMACION

El evaluador debera garantizar la confidencialidad de la informacién obtenida durante el proceso de evaluacion y utilizarla
exclusivamente para los fines establecidos en estos Términos de Referencia. La informacién generada y recopilada sera
propiedad del O.P.D.SAAP.AS.E. y debera ser entregada en su totalidad al finalizar la evaluacion.
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Anexo 1. Programa presupuestario: 02020301 “Manejo Eficiente y Sustentable del Agua”

Datos Generales del Programa presupuestario

Unidad responsable Unidad de Informacion, Planeacion,
P Programacion y Evaluacion (UIPPE)

Unidad ejecutora Direccion de Construccion y Operacion Hidraulica

Clave presupuestal del 02020301

programa

Nombre del Pp Manejo Eficiente y Sustentable del Agua

Nombre de sus proyectos Agua limpia para el bienestar

Evaluaciones anteriores

(afio-tipo de evaluacion)
$29'493,485.00
Presupuesto autorizado (veintinueve millones cuatrocientos noventa y
tres mil cuatrocientos ochenta y cinco pesos M.N.)

Presupuesto modificado

Presupuesto ejercido

Cobertura Poblacion en general de todo el territorio municipal

! '6‘
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Anexo 2. Criterios Minimos para la Seleccion de las Evaluaciones Externas de Resultados

Para el apartado de Resultados Unicamente se deberan incluir resultados y hallazgos de evaluaciones externas o internas
de impacto y que cumplan con alguno de los criterios que se presentan a continuacion.
Criterios

e La evaluacion debe presentar informacidn sobre la comparacion de un grupo de beneficiarios con uno de no
beneficiarios de caracteristicas similares.

o Se debe justificar plenamente la aplicacion de la metodologia de acuerdo con las caracteristicas del programa'y
la informacién disponible. EI método debe estar sustentado en literatura especializada en el tema que se pretende
evaluar y se justifica claramente el porqué de la eleccion de dicho método.

e Es deseable que se utilice informacién de al menos dos momentos en el tiempo.

e Los resultados obtenidos deben referirse a los objetivos del programa.
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Anexo 3. Criterios Generales para la Valoracion de los Indicadores
de la Matriz de Indicadores para Resultados (MIR)

El evaluador debe analizar los indicadores de la MIR (Fin, Propdsito, Componentes y Actividades) para el Informe
Completo y el Informe Ejecutivo.

En los indicadores, el evaluador debe tomar en cuenta la Estructura Analitica del Programa presupuestario, como se
define en el Manual para la formulacion del Anteproyecto del ejercicio fiscal correspondiente, que se encuentra en el SPP.

Esta herramienta explica la razén de ser de un Pp, mediante la descripcién de la coherencia entre el problema, necesidad
u oportunidad identificado (incluyendo sus causas y efectos) y los objetivos y medios para su solucion, asi como la
secuencia légica (vertical) entre los mismos.

Se recomienda que el evaluador tome en cuenta las siguientes consideraciones en la seleccion de indicadores:

e Tomar en cuenta los datos disponibles del indicador en el tiempo, de tal manera que sea posible hacer un analisis
de la evolucion del mismo.

o lIdentificar si la MIR 2025, ha sido modificada y si los indicadores se conservan o no, con la que se tuvo en 2024.

e Los indicadores de la MIR se reportan en la Cuenta Publica por lo que los datos deberan retomarse de dicho
documento.

o Elsentido del indicador, es decir la direccion que debe tener el comportamiento del mismo para identificar cuando
su desemperio es positivo 0 negativo no debe ser un criterio que revisar.
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