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REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS DEL MUNICIPIO DE

ECATEPEC DE MORELOS
ORGANISMO PUBLICO DESCENTRALIZADO PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS
DE AGUA POTABLE, ALCANTARILLADO Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE
ECATEPEC (SAP.AS.E)

TRAMITE: .SERVICIO =

PETICION AL DIRECTOR GENERAL DEL O.P.D. S.A.P.A.S.E

J
!
DESCRIPCION:

| Servicio que se presta para atender a los Usuarios que ingresan alguna peticién a la oficialia de partes comun.

Articulo 115 Fraccién lll inciso a) de la Constitucién Politica de los Estados Unidos
Mexicanos.

Articulo 125 Fraccién | de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.

| Articulos 2 Fraccién 1, 3 Fraccién VI, 33, 34 Fraccién 1,50 y 51 de la Ley de Agua para
LD BZUUSIESE | Estado de México y Municipios.

LEGAL: Articulo 135 del Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México.

‘ Capitulo Tercero Articulo 110 del Bando Municipal del Municipio de Ecatepec de
Morelos, Estado de México 2025.

Articulo 73 Capitulo Tercero del Reglamento Interno de la Administracién Publica.

VIGENCIA DEL

DOCUMENTO A
N/A DOCUMENTO A

OBTENER:

N/A

OBTENER:

PNV S| |NO |DIRECCION |N/A
EN LINEA?: X |WEB

CASOS EN LOS QUE EL A peticién expresa del interesado, persona fisica, juridico colectiva
iTRAMITE (]=1=1 =] VAV M 4N =35 =l O institucion publica.

|
ESPECIFICAR S| ESTE

'TRAMITE O SERVICIO ESTA
'SUJETO A INSPECCION O N/A
'VERIFICACION Y OBJETIVO

}DE LA MISMA

ORIGINAL COPIAS FUNDAMENTO

REQUISITOS Anotar anotarcon  JURIDICO-ADMINISTRATIVO

Sl o NO numero

PERSONAS FiSICAS

l.-ingresar oficio en la Oficialia de N/A N/A Articulos 118, 119, y 135 del Cédigo
Partes, proporcionando los siguientes de Procedimmiatteas

datos: EY ;

Administrativos del Estado de
a) Nombre del peticionario, nimero Méxic‘:o, certezajL.Jrl'dica y
telefénico y copia de su identificacién. celeridad al tramite.
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iy } ECATEPEC ECATEPEC 2025. Bicentenario de la vida municipal del Estado de México

N\ » ¢~

b) Narrativa de lo que solicita, domicilio
para oir y recibir notificaciones.

PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS

l.-ingresar oficio en la Oficialia de N/A N/A Articulos 118, 119, y 135 del Cédigo
Partes, proporcionando los siguientes de Procedimientos

datos: Administrativos del Estado de

a) Nombre del peticionario, nimero Méxi;o, certezla\jgridica 4
telefénico y copia de su identificacién. celeridad al tramite.

b) Narrativa de lo que solicita, domicilio
para oir y recibir notificaciones.

INSTITUCIONES PUBLICAS

1.-ingresar oficio en la Oficialfa de N/A N/A

Partes, proporcionando los siguientes , =

datas: Articulos 118, 119, y 135 del Cédigo
de Procedimientos

a) Nombre del peticionario, nimero Administrativos del Estado de

telefénico y copia de su identificacion. México, certeza juridica y

celeridad al trémite.
b) Narrativa de lo que solicita, domicilio

para oir y recibir notificaciones.

'PASOS A Esperar un periodo aproximado de 15 dias habiles para recibir una respuesta por parte del
'SEGUIR QUE area correspondiente.
DEBE DE
' REALIZAR EL
' CIUDADANO
; PLAZO 15 dias habiles
MAXIMO DE
RESPUESTA
COSTO: N/A N/A
FORMA DE TARJETA EN LINEA
RJET
PAGO: EFECTIVO N/A DE N/A TADgBr‘r\oDE N/A| (PORTAL DE |N/A

CREDITO PAGOS)
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| CRITERIOS DE
REsoLucioN D4
'DEL TRAMITE

'APLICACION
'DE LA
AFIRMATIVA

! UNIDAD ADMINISTRATIVA
DEPENDENCIA U ORGANISMO:
] RESPONSABLE:

Organismo Publico Descentralizado para la Prestacién de los
Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento de
Ecatepec

Departamento de Contac Center,
Atencién Ciudadana y Oficialia de
Partes

TITULAR DE LA Arq. Francisco Reyes Vazquez
DEPENDENCIA:

DOMICILIO: [INRE= Palmas NO. INT. Y 38
EXT:

MUNICIP|O: |Ecatepec de Morelos

La Mora

COLONIA:

F[e127.N>{[e R »1V-X-F o]l O:00 a 18:00 hrs. lunes a viernes
ATENCION: 9:00 a 13:00 hrs. sabados

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:
57799100 N/A

SAPASE AGUA POTABLE
OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO

-~ A N/A

@ =1° » AR N/A
» A O A
DO oYl CALLE: N/A NO.INT.Y |N/A

EXT.:

COLONIA: N/A MUNICIPIO: |N/A

HORARIO Y DIAS DE
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREO ELECTRONICO:

Avenida Juarez s/n col. San Cristébal Centro, Ecatepec de Morelos Estado de México. C.P. 55000 Tel.: 5558361500 www.ecatepec.gob.mx §
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N/A  IN/A N/A |N/A N/A
OR A ) N/A
D ARGAB
INFORMACION ADICIONAL

PR n ¢Cuanto tiempo debo esperar para recibir una respuesta?

RESPUESTA: 15 dias habiles

bR A ¢Tiene algln costo?

RESPUESTA: No, la respuesta a su peticién no tiene ninglin costo.

PR A ¢Qué pasa si mi peticién no cumple con los requisitos marcados?

RESPUESTA: Por lo expuestoy fundado en el articulo 119 de Cédigo de Procedimientos
Administrativos del Estado de México si su peticién no cumple con lo
requerido, tendrad un plazo de tres dias, para ingresar los documentos
faltantes, apercibiéndole de que, en caso de no hacerlo, se tendra por no
presentado el escrito o las pruebas, segun el caso.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
Y =)
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