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Organismo Publico Descentralizado para la prestacion de los servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ecatepec, Estado de México. 2025-2027 (O.P.D.
SAPASE)

Calle Palmas, No. 38, Col. La Mora, Ecatepec de Morelos, Estado de México.
Teléfono. 55 57 79 91 00

Departamento Contact Center, Atencion Ciudadana y Oficialia de Partes
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. PRESENTACION

El Manual de Procedimientos, es un documento de consulta basica, cuyo propésito es el de
describir la serie de etapas administrativas de gestion y en general, los momentos relevantes
que los servidores publicos adscritos al Departamento de Contact Center, Atencién Ciudadana
y Oficialia de Partes deben atender para la realizacion de sus funciones. La actualizacion y
vigencia de esta edicion, es acorde a la mas reciente publicacién del Bando Municipal 2026 y los
reglamentos correlativos a la Administracién Publica del Municipio de Ecatepec y su utilidad,
entre otras, es el dar la atencion a la ciudadania.

El presente documento contiene el Manual de Procedimientos, que a su vez establece los
procedimientos mas importantes que se realizan en el Departamento, de cada uno se
desprenden los siguientes apartados: Presentacion y Objetivo del Manual, Nombre del
Procedimiento, Objetivo, Referencias, Definiciones, Insumos, Resultados, Politicas, Desarrollo.

Por ultimo, el presente Manual nos ayuda a brindar una mejor atencién y orientaciéon a la
ciudadania.

— — 0.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027 -
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Il. OBJETIVO GENERAL

: El objetivo de este manual es detallar los procedimientos que el Departamento de Contact
| Center, Atencion Ciudadana y Oficialia de Partes realizan, explicando desde los servicios que se
brindan en el drea hasta la atencién que la ciudadania recibe.

El Departamento de Contact Center, Atencién Ciudadana y Oficialia de Partes es el primer filtro
. del Organismo para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento
del Municipio de Ecatepec de Morelos (O.P.D.S.A.P.AS.E.) que se presenta ante la ciudadania.

La finalidad del Departamento es concentrar la informacién de la ciudadania referente a las
problematicas de las areas de (Construccién y Operacién hidraulica) Agua potable, Drenaje y
Alcantarillado, Coordinacién de pipas; una vez obtenida esa informacién se genera el reporte
correspondiente.

0.P.D. S.A.P.A.5.E. 2025 - 2027 -
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1. PROCEDIMIENTO

Elaboracién de reportes.

1.1 OBJETIVO

Brindar atencion y orientacién a la ciudadania mediante la recepcidn, registro, canalizacién y
seguimiento de los reportes relacionados con los servicios del Organismo.

(Atencién al Usuario y Seguimiento):

Primera Etapa. Se recibe la solicitud de manera presencial o telefénica y se recopila la
informacion necesaria para identificar la problematica relacionada con los servicios de agua
potable, alcantarillado o suministro de agua en pipa.

Segunda Etapa. Una vez registrados en el Sistema de Atencién Ciudadana, los reportes se
canalizan a las areas competentes para su atencién. El personal del Departamento orientara a la
ciudadaniay realizard el seguimiento correspondiente conforme a la informacién proporcionada
por las areas responsables.

1.2 REFERENCIAS

Constituciones:

* Constituciéon Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, ultima reforma el dia 02 de junio de 2026.

e Constitucidon Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada el 17 de
noviembre de 1917, ultima reformael 03 de junio 2026.

Leyes:

e Ley Organica Municipal del Estado de México, con fecha de publicacién 02 de marzo de
1993, ultima modificacion 16 de junio del 2026.

* Ley de Ingresos del Estado de México, para el Ejercicio Fiscal 2026, publicada el 17 de
diciembre de 2025.

* Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del afio
2026, publicada el 17 de diciembre de 2025.

O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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Ley de Planeacion, con fecha de publicacién 05 de enero de 1983, Ultima modificacion el
15 de enero del 2026.

Ley de Planeacion del Estado de México y Municipios, publicada el 21 de diciembre de
2001, dltima reforma el 22 de junio de 2023.

Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, con fecha
de publicacion 30 de mayo de 2017, uUltima modificacion: 20 de mayo del 2026

Ley de Aguas Nacionales con fecha de publicacién el 01 de diciembre de 1992, ultima
modificacién el 11 de diciembre del 2025

Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, con fecha de publicacién 22 de
febrero de 2013, ultima modificacién el 05 de abril de 2024.

Ley General de Contabilidad Gubernamental, con fecha de publicacién 31 de diciembre
de 2008, ultima modificacién el 14 de mayo de 2026.

Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, con fecha de publicacion 30
de marzo de 2006, ultima modificacion el 09 de abril del 2026.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica, con fecha de publicacién
20 de marzo del 2025.

Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
con fecha de publicacion 04 de mayo de 2016, ultima modificacion el 22 de junio de 2023.

Caédigos:

Coédigo Administrativo del Estado de México, con fecha de publicacion 13 de diciembre de
2001, ultima modificacion el 28 de abril del 2026.

Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, con fecha de
publicacién 07 de febrero de 1997, dltima modificacién el 22 de junio del 2023.

Agenda:

Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para América
Latina y el Caribe. CEPAL, Naciones Unidas con fecha de publicacién enero de 2016.

Bando:

L]

Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México, con fecha de publicacién 05
de febrero 2026.

Planes:

Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030.
0.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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* Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México 2023-2029.
e Plan de Desarrollo Municipal de Ecatepec de Morelos 2025-2027.

1.3 DEFINICIONES

Usuario: Persona que solicita o recibe servicios del O.P.D. S.A.P.AS.E. y que requiere atencién o
informacién por parte del Organismo.

Ciudadano: Persona que solicita atencién, informacién o algun servicio al O.P.D. S AP.AS.E,
independientemente de que sea usuario del servicio de agua.

SISATEC: Sistema de Atencién Ciudadana.

Telefonista: Captura y recepcion la informacion transmitida por el ciudadano y usuario a la base
de datos, para generar el nimero de reporte ya sea via telefénica o de manera presencial.

1.4 INSUMOS

e Solicitud de reporte presencial o via telefénica.
» Sistema de Atencién Ciudadana (SISATEC)

¢ Datos requeridos para el registro

e Nombre

» Calle, manzana, lote y nimero de casa

e Entre calles

e Tipo de reporte

e Uso domeéstico, no doméstico o comercial.

» Teléfono

e Correo electrénico

Tipos de reporte:

Dotacion de Agua en Pipa
Fuga de Agua

Desazolve

Toma tapada

Agua contaminada.

BN NN

O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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1.5 RESULTADOS

e El Contact Center canaliza y registra solicitudes ciudadanas o de usuarios.

¢ Canaliza quejas, denuncias o sugerencias a las areas responsables.

e Siun usuario manifiesta su intencién de inconformarse con una respuesta a una solicitud,
el Contact Center orienta sobre el procedimiento.

e Reporte de fallas en sistemas, lineas telefénicas o plataformas digitales.

1.6 POLITICAS

¢ El Departamento de Contact Center, Atencién Ciudadana y Oficialia de Partes es
responsable de recibir, registrar, canalizar y dar seguimiento a las solicitudes, reportes y
peticiones relacionados con los servicios del Organismo, asi como de orientar a la
ciudadania y atender los requerimientos institucionales que correspondan.

e Lassolicitudes seran atendidas de manera imparcial, sin distinciéon alguna por motivos de
género, edad, nacionalidad, orientacién politica, religion, discapacidad u otra condicidn.

e Se brindara orientacion al ciudadano sobre cémo realizar solicitudes correctamente, asi
como sobre el proceso de atencién, plazos y vias de respuesta.

1.7 INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

No aplica.

-

0.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027




H. AYUNTAMIENTO

ECATEPEC
DE MORELOS

— MANUAL DE PROCEDIMIENTOS e

perteneciente a

Administrativa/Puesto

DEPARTAMENTO DE CONTACT CENTER, ATENCION CIUDADANA Y OFICIALIA DE PARTES
DEPENDENCIA cODIGO CLAVE FECHA DE EMISION: FECHA DE REVISION VIGENCIA PAGINA
0O.P.D DEL 2025 AL Paginan
s. A'p_' A.S.E. -CC?AC i AO&—-?‘IS 18l06l2925 01(0?/2026 2027 5% de 24
1.8 DESARROLLO
No. Usikiad Actividad

Ciudadano/usuario

Llama o se dirige de manera presencial solicitando algun
servicio manifestando algunos datos requeridos, para la
elaboracién del nimero de reporte.

Operadora telefonista

Capturay recibe la informacién transmitida por el
ciudadano y usuario a la base de datos, para generar el
numero de reporte ya sea via telefénica o de manera
presencial.

Jefe de Area

Revisa los reportes registrados y los turna a las areas
competentes mediante el medio institucional autorizado,
solicitando informar a este Departamento el estado que
guardan los asuntos para efectos de seguimiento y
control.

Fin del tramite.

O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027 -
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1.9. DIAGRAMACION
Ciudadano/usuario Operadora/telefonista Jefe de Area

inicio

Llama o
se dirige de manera
presencial solicitando algun
servicio manifestando
algunos datos requeridos,
para la elaboracion del
numero de reporte.

- 0

Captura vy recibe la
informacién  transmitida
por el ciudadano y usuaric a
la base de datos, para
generar el numero de
reporte ya sea via telefonica
o de manera presencial.

i
| () |
|

-Filtray descarga la informacién
de la base de datos de manera
electrénica en memoria USB, mediante
oficio las envia a las dreas
correspondientes para que le den el
debido seguimiento, en el cual se
manifiesta que deben de informar a
este.

Departamento el estado que guardan
los reoartes.

Los registros generados en el Sistema de Atencién Ciudadana (SISATEC), los folios de reporte y
los documentos institucionales de canalizacién y seguimiento constituyen los instrumentos de
registro del procedimiento.

1.10 FORMATOS E INSTRUCTIVOS }
No aplica. i

s e e L O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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2. PROCEDIMIENTO

Recepcién de peticiones.
2.1 OBJETIVO

La Oficialia de Partes del O.P.D. S.A.P.AS.E,, se encarga de recibir, registrar, organizar, distribuir y
dar tramite a la correspondencia y documentos que ingresan, orientando al usuario de los
requisitos minimos para su ingreso, asi como del tiempo aproximado de respuesta y el drea a la
cual sera turnada.

2.2 REFERENCIAS

Constituciones:

e Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos publicada en el Diario Oficial de la
Federacion el 5 de febrero de 1917, ultima reforma el dia 02 de junio de 2026.

e Constitucién Politica del Estado Libre y Soberano de México, publicada el 17 de
noviembre de 1917, Ultima reforma el 03 de junio 2026.

Leyes:

» Ley Organica Municipal del Estado de México, con fecha de publicacién 02 de marzo de
1993, dltima modificacion 16 de junio del 2026.

* Ley de Ingresos del Estado de México, para el Ejercicio Fiscal 2026, publicada el 17 de
diciembre de 2025.

* Ley de Ingresos de los Municipios del Estado de México para el Ejercicio Fiscal del afo
2026, publicada el 17 de diciembre de 2025.

* Ley de Planeacion, con fecha de publicacion 05 de enero de 1983, Ultima modificacion el
15 de enero del 2026.

e Ley de Planeacién del Estado de México y Municipios, publicada el 21 de diciembre de
2001, ultima reforma el 22 de junio de 2023.

* Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de México y Municipios, con fecha
de publicacion 30 de mayo de 2017, dltima modificacién: 20 de mayo del 2026

* Ley de Aguas Nacionales con fecha de publicacién el 01 de diciembre de 1992, ultima
modificaciéon el 11 de diciembre del 2025

e R S e - 0.P.D. 5.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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o Ley del Agua para el Estado de México y Municipios, con fecha de publicacion 22 de
febrero de 2013, Ultima modificacion el 05 de abril de 2024.

e Ley General de Contabilidad Gubernamental, con fecha de publicacién 31 de diciembre
de 2008, ultima modificacion el 14 de mayo de 2026.

e Ley Federal de Presupuesto y Responsabilidad Hacendaria, con fecha de publicacion 30
de marzo de 2006, Ultima modificacién el 09 de abril del 2026.

o Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, con fecha de publicaciéon
20 de marzo del 2025.

e Leyde T Transparenciay Acceso a la Informacion Publica del Estado de México y Municipios,
con fecha de publicacion 04 de mayo de 2016, ultima modificacion el 22 de junio de 2023.

Caédigos:

e Coédigo Administrativo del Estado de México, con fecha de publicacién 13 de diciembre de
2001, ultima modificacion el 28 de abril del 2026.

s Codigo de Procedimientos Administrativos del Estado de México, con fecha de
publicacién 07 de febrero de 1997, ultima modificacién el 22 de junio del 2023.

e Coddigo Financiero del Estado de México y Municipios, con fecha de publicacién 09 de
marzo de 1999, ultima modificacién el 28 de abril de 2026.

Agenda:

» Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Una oportunidad para América
Latina y el Caribe. CEPAL, Naciones Unidas con fecha de publicacién enero de 2016.
Bando:

 Bando Municipal de Ecatepec de Morelos, Estado de México, con fecha de publicacién 05
de febrero 2026.
Planes:

» Plan Nacional de Desarrollo 2024-2030.
» Plan Estatal de Desarrollo del Estado de México 2023-2029.
* Plan de Desarrollo Municipal de Ecatepec de Morelos 2025-2027.

0.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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2.3 DEFINICIONES

Usuario: Persona que solicita o recibe servicios del O.P.D. S.A.P.AS.E. Yy que requiere atencioén o
informacion por parte del Organismo.

Ciudadano: Persona que solicita atencién, informacién o algun servicio al O.P.D. SAP.ASE,
independientemente de que sea usuario del servicio de agua.

Oficialia de partes: La Oficialia de Partes es un drea dentro de una institucién u organismo,
encargada de recibir, registrar y distribuir la correspondencia oficial.

Documento: Escrito en papel u otro tipo de soporte con que se prueba o acredita una serie de
hechos.

2.4 INSUMOS

» Personal capacitado para realizar las actividades de recepcién, registro, control y
canalizacion de documentos.

» Oficio o escrito de solicitud de tramite o servicio.
* Soporte documental que se requiera para dar inicio al trdmite o servicio.
* Plazo aplicable para la atencién y respuesta de la peticién.

2.5 RESULTADOS

» Controla la entrega de oficios y comunicaciones entre dreas. Puede registrar acuses de
recibo.

* Recibe notificaciones legales (demandas, requerimientos) y las remite al drea juridica en
tiempo.

» Recibe propuestas técnicas/feconémicas en licitaciones, registrando hora y fecha de
recepcion conforme a la ley.

* Canaliza quejas a las areas correspondientes como contraloria o atencidon ciudadana.

* Recibe documentos para tramites de personal, adquisiciones, presupuestos, etc., y los
distribuye segun el flujo interno.

O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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2.6 POLITICAS

» El Departamento de Oficialia de Partes es responsable de recepcionar y canalizar los
oficios, peticiones y escritos de la ciudadania y usuarios a las areas correspondientes.

* Las peticiones, oficios o escritos deberan ser atendidas dentro de los plazos establecidos
en la ley, asegurando agilidad y oportunidad en la respuesta.

e Se brindara orientacién al ciudadano sobre cémo realizar solicitudes correctamente, asi
como sobre el proceso de atencion, plazos y vias de entrega.

e Lassolicitudes seran atendidas de manera imparcial, sin distincién alguna por motivos de
género, edad, nacionalidad, orientacién politica, religién, discapacidad u otra condicién.

2.7 INTERACCION CON OTROS PROCEDIMIENTOS

No aplica
2.8 DESARROLLO
Unidad .
No. Administrativa/Puesto Actividad
o 3 ; Acude de manera presencial solicitando algun servicio o
Peticionario/usuario A i " . X
1 peticion mediante un escrito manifestando lo requerido.

Capturay recibe la informacién transmitida por el
ciudadano y usuario a la base de datos, para generar el

Personal de oficialia . AR e s , R
numero de folio e indicandole cual seria el procedimiento a

< deijEartes seguir y dandole el tiempo estimado en el cual recibird una
respuesta.
2 Yol e Aven Registra y controla los documentos recibidos y turnados,

remitiéndolos a las dreas correspondientes mediante el
medio institucional autorizado y dando seguimiento a la
atencion de los asuntos turnados.

O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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2.9 DIAGRAMACION

Personal de Oficialia de

Partes Jefe de Area

Peticionario/Usuario

Inicio

Acude de manera presencial
solicitando algun servicio o peticion
mediante un escrito manifestando lo

requerido.

l » (3

Captura y recibe la informacion
transmitida por el ciudadano y usuario
a la base de datos, para generar el
numero de folio e indicdndole cual
seria el procedimiento a seguiry
déandole el tiempo estimado en el cual
recibira una respuesta.

e

Registra y controla los documentos
recibidos y turnados, remitiéndolos a
las areas correspondientes mediante el
medio institucional autorizado y dando
seguimiento a la atencién de los
asuntos turnados.

Fin

Los folios de Oficialia de Partes, acuses de recepcion y documentos institucionales de turno y A\\l
seguimiento constituyen los instrumentos de registro del procedimiento.

2.10 FORMATOS E INSTRUCTIVOS

No aplica

- O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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lll. SIMBOLOGIA
Simbolo Representa

Inicio o final del procedimiento. Senala el principio o terminacion

de un procedimiento. Cuando se utilice para indicar el principio
del procedimiento se anotara la palabra INICIO y cuando se

termine se escribira la palabra FIN.

Conector de hoja en un mismo procedimiento. Este simbolo se utiliza con
la finalidad de evitar las hojas de gran tamano, el cual muestra al
finalizar la hoja, hacia donde va y al principio de la siguiente hoja
de donde viene; dentro del simbolo se anotara la letra "A" para el
primer conector y se continuara con la secuencia de las letras del
alfabeto.

Operacién. Representa la realizacién de una operacién o actividad
relativas a un procedimiento y se anota dentro del simbolo la
descripcion de la accién que se realiza en ese paso.

Decisién. Se emplea cuando en la actividad se requiere preguntar
si algo procede o no, identificando dos o mas alternativas de
solucién. Para fines de mayor claridad y entendimiento, se
describira brevemente en el centro del simbolo lo que va a
suceder, cerrandose la descripcién con el signo de interrogacion.

Fuera de flujo. Cuando por necesidades del procedimiento, una
determinada actividad o participacién ya no es requerida dentro
del mismo, se utiliza el signo de fuera de flujo para finalizar su
intervencién en el procedimiento.

O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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Interrupcién del procedimiento. En ocasiones el
procedimiento requiere de una interrupcién para ejecutar
alguna actividad o bien, para dar tiempo al usuario de realizar
una accién o reunir determinada documentacién. Por ello, el
presente simbolo se emplea cuando el proceso requiere de una
espera necesaria e insoslayable.

v

Linea continua. Marca el flujo de la informacién y los
documentos o materiales que se estan realizando en el area.
Puede ser utilizada en la direccidon que se requiera y para unir
cualquier actividad.

Linea de guiones. Es empleada para identificar una consulta,
cotejar o conciliar la informacion; invariablemente, debera salir
de una inspeccién o actividad combinada; debe dirigirse a uno o
varios formatos especificos y puede trazarse en el sentido que
se necesite.

Linea de comunicacion. Indica que existe flujo de informacion,
la cual se realiza a través de teléfono, telex, fax, modem, etc. La
direccion del flujo se indica como en los casos de las lineas de
guiones y continda.

Conector de Procedimiento. Este simbolo se emplea para indicar
que existe relacién de un procedimiento con otro y que
continua el desarrollo de actividades.

Conector de Operacién. Muestra las principales fases del
procedimiento y se emplea cuando la accién cambia o requiere
conectarse a otra operacion lejana dentro del mismo
procedimiento.

0.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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IV. REGISTRO DE EDICIONES
Fecha de Actualizaciéon Descripciéon de la Actualizacion
Elaboracion del Manual de Procedimientos del
18 de junio de 2025 Departamento de Contact Center y Atencidn
Ciudadana.

Aprobacion del Manual de Procedimientos del
20 de noviembre de 2025 Departamento de Contact Center y Atencidn
Ciudadana.

Actualizacion del Manual de Procedimientos del
01 de septiembre de 2026 Departamento de Contact Center, Atencion
Ciudadana y Oficialia de Partes.

=
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V. DISTRIBUCION
El original del manual de procedimientos se encuentra en poder del representante de la Contact
Center, Atencion Ciudadana y Oficialia de Partes.

Las copias controladas estan distribuidas de la siguiente manera:

1. Direccion General.
2. Secretaria Técnica.
3. Contraloria Interna.

0.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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VI. DICTAMINACION

El presente “Manual de Procedimientos de Contact Center,
Atencion Ciudadana y Oficialia de Partes”, fue dictaminado
mediante Acuerdo nimero SAPASE-06-0-2025-40, aprobado por
el Consejo Directivo de este Organismo Publico Descentralizado
para la Prestacién de los Servicios de Agua Potable, Alcantarillado
y Saneamiento del Municipio de Ecatepec, con fecha 20 de
noviembre de 2025.

O.P.D. S.A.P.A.S.E. 2025 - 2027
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Q. RAN ISCO REYES VAZQUEZ
DIRECTOIQ GENERAL DEL O.P.D. S.A.P.AS.E.

LIC. m@ﬁ@r&nﬂﬂﬂnﬁzﬁ -
_ SECRETARIO TECNICO-DELOPD SAPASLE.

SAP&SE

DEPAPTAMENTQ DE ¥
CONTACT CENTER Y 4

k ATEN(‘EON LEUJ#\?QE‘!:\J

LIC. FERNANDO ANGEL ESPINOSA MENDOZA
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE CONTACT CENTER,
ATENCION CIUDADANA Y OFICIALIA DE PARTES
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VIII. CREDITOS

Manual de Procedimientos de Contact Center, Atencién Ciudadana y Oficialia De Partes

Dependencia Responsable:
Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable,
Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ecatepec, Administracién 2025-2027.

Responsable de |la Actualizacion del Manual:
Lic. Fernando Angel Espinosa Mendoza
Jefe del Departamento de Contact Center, Atencién Ciudadana y Oficialia De Partes.

Responsable de la Revision del Manual;
Lic. Ricardo Diaz Hernandez
Secretario Técnico del O.P.D.S.A.P.AS.E.

Aprobado por:

Arqg. Francisco Reyes Vazquez

Director General del Organismo Publico Descentralizado para la Prestacion de los Servicios de
Agua Potable, Alcantarillado y Saneamiento del Municipio de Ecatepec.

Fecha de elaboracién: 18 de junio de 2025.

Fecha de aprobacion: 20 de noviembre de 2025.
Fecha de ultima actualizacién: 01 de septiembre de 2026.

Version 2.0
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